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「何でも 110 番」の令和 3年度の 1 年間の件数は 

513 件です。その内「草刈・剪定」は 129 件です。

「草刈・剪定」は個人宅もありますが、団地等の管

理組合からの依頼が多数あります。「家財の引取処

分」で年間 116 件です。最近増えているのが、ご

家族が亡くなられた方の「遺品整理」や、子供と同

居のためや施設に入るための「引越」です。また、

今までは団地内で当番を決めて行っていたのです

が、高齢化が進みゴミステーションの掃除が出来な

くなり、団地等のゴミステーションの掃除も増えて

きております。また、高齢でゴミ出しが出来ないと

いうことで、介護保険制度外のゴミ出しを早朝に個

人宅にお伺いしてゴミステーションまで出しに行く

　「一般乗用旅客自動車運送事業」（介護タクシー）

は、4 台の車（内 3 台は車いす利用可能）で利用者

を病院などへの送迎を行っております。令和 3年度

　神戸市須磨区北落合において「介護ステーション

たすけあい」として介護事業を行っております。内

容は「訪問介護」「介護予防訪問介護」「居宅介護」「重

度訪問介護」「移動支援」「同行援護」で神戸市須磨区・

垂水区を中心に利用者は 27 名で 15 名のヘルパーで

支援を行っております。また、福祉用具関連として、

介護サービスと福祉用具サービス
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居住支援事業
住宅困窮者への取り組み

S D G s（ 持 続 可 能 な 開 発 目 標 ）に 対 し ての 取 組
SDGs3 すべての人に健康と福祉を

SDGs7 エネルギーをみんなに
そしてクリーンに

太陽光発電

バイオディーゼル燃料

　使用済み天ぷら油の回収箱を各地の団地や食堂に

設置しております。令和3年度の回収量は3,640リッ

トルになりました。この使用済みてんぷら油を、精

SDGs8 働き甲斐も経済成長も

高齢者雇用とボランティア

介護タクシー

SDGs12 つくる責任つかう責任

何でも 110 番

地域の方々の生活をお手伝いする 発泡スチロールの再生

　発泡スチロールの再生のためにインゴット化する

減容機は平成 25 年に導入して 9 年が経ちます。令

和 3年度は 14,890kg の発泡スチロールを出荷し、

16,231kg のＣＯ２削減効果を上げました。また、各

年度の出荷重量および CO2 削減効果は以下の通りよ

なっております。

作業所たすけあい
就労継続支援 B型事業

SDGs11 住み続けられる
まちづくりを

　少子高齢化が進む中、健康な高齢者の活躍は必要

不可欠となっています。当法人においても、６５歳

以上の職員、ボランティアが大勢活躍しております。

　近年、社会情勢は刻々と変化し、住環境問題や高

齢化問題、人材雇用問題等々さまざまな問題があら

ゆる地域で顕著化してきています。

　２０１９年「住宅確保要配慮者居住支援法人」と

して指定を受け神戸市全域で住まい探しにお困りの

方のご相談窓口として新たな事業に取り組んでいま

す。要支援者受付状況として、令和 3年度は 6名の

相談受付。6名全員の転居等完了となっています。

相談の内容も各自異なり住み慣れた場所を離れると

いう精神面での不安や不動産屋・大家さんの理解を

得る事の難しさ等、この事業における社会の理解が

必要だと思っています。

リサイクル工房　あづま

神戸市委託事業

　神戸市中央区にあります「神戸市生涯学習支援セ

ンター（コミスタこうべ）」北棟 2 階にて「リサイ

クル工房あづま」を神戸市より委託運営管理を行っ

ております。職員６名にて、「子供用品・古本の提

供と引取」「段ボールコンポスト」「リサイクル教室」

「おもちゃの修理相談」などを行っております。　

　『作業所たすけあい』は平成 27 年に設立した就労

支援 B 型事業所です。神戸西助け合い本部の敷地内

で活動しております。現在の在籍者は男性 10 名女

性 3名の 13 名です。

　作業内容は〈パチンコ台部品の分解〉〈ヤマト運

輸の DM 便配達〉〈振込用紙ゴム印の押印〉〈集会所

の清掃〉〈地域情報誌の折り込み配布〉〈手芸品各種

製作〉等を手掛けています。また、本部ボランティ

アの皆様と剪定、草刈、不良品の回収にも参加し一

般就労への訓練の場の提供も行っています。

利用者様が意欲を持って作

業に取り組めるようサポー

トし、和気あいあいと楽し

く過ごしていただける「居

場所」を目指しております。

は 124回の利用があり、

神戸市のタクシー利用券

も使用可能で、96 回の利

用がありました。

「福祉用具貸与」「介護予

防福祉用具貸与」「特定

福祉用具販売」「特定介

護予防福祉用具販売」を

行っております。

事を行っています。この

様に地域の方々のちょっ

とした困り事にも対応し

高く評価を頂いておりま

す。　

2006( 平成 18) 年、秋に

太陽光発電をスタートさ

せました。令和 3 年度の

発電量は 10,864.6kWh で

した。

製器でバイオディーゼル

燃料に作り上げておりま

す。出来上がった燃料は

当法人の２トントラック

にて使用しております。

リサイクル品の回収と販売

　地球温暖化や限られた資源を有効活用する観点か

ら、ゴミを減らす、再使用する、再利用する事が重

要になっております。当法人でもリサイクル活動に

取組んでおり、家具、食器、家電製品等の不用品を

回収し、まだ利用可能な物

を清掃、修理等を行って販

売しております。令和 3年

度は 195 件の販売実績があ

りました。

発泡スチロール出荷状況　単位 kg
年度 出荷重量 CO2削減効果 単価の変動
25 13,860 15,107 55>60>65
26 19,740 21,517 65>80
27 13,030 14,202 80>60>30
28 13,180 14,367 30
29 10,120 11,031 30
30 11,250 12,263 61
31 14,530 15,838 61>58
2 15,470 16,862 58>30<32
3 14,890 16,231 32<42<50
合計 126,070 137,418 


